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Название дисциплины:  
УПРАВЛЕНИЕ ГОРОДСКИМ ХОЗЯЙСТВОМ 

 

Планируемые результаты освоения дисциплины: 

 
Код 

компет

енции 

Наименование 

компетенции 

Индикаторы достижения 

компетенции 

Результаты обучения (владения, 

умения и знания), соотнесенные с 

компетенциями/индикаторами 

достижения компетенции 

ПКП-1 Способность 

использовать 

методы и 

инструменты 

управления 

процессами 

цифровой 

трансформации, 

для решения 

профессиональных 

задач 

государственного 

и муниципального 

служащего в 

цифровой среде. 

1. Использует методы и 

инструменты управления 

процессами цифровой 

трансформации для 

решения 

профессиональных задач 

государственного и 

муниципального 

служащего. 

Знать: основные методы и 

инструменты управления процессами 

цифровой трансформации для 

решения профессиональных задач 

государственного и муниципального 

служащего; 

Уметь: анализировать и использовать 

методы и инструменты управления 

процессами цифровой трансформации 

для решения профессиональных задач 

государственного и муниципального 

служащего. 

2. Демонстрирует знания 

нормативных правовых 

актов, регламентирующих 

цифровую 

трансформацию 

государственного 

управления. 

Знать: актуальные нормативно-

правовые акты, регламентирующие 

цифровую трансформацию 

государственного управления; 

Уметь: анализировать актуальные 

нормативно-правовые акты, 

регламентирующие цифровую 

трансформацию государственного 

управления. 

ПКП-5 Способность 

применять 

современные 

инструменты и 

методы, 

позволяющие 

обеспечивать 

устойчивое 

развитие 

социально-

экономической 

системы, 

стимулирование 

экономического 

развития и роста 

1. Демонстрирует 

знания современных 

инструментов и методов, 

позволяющих 

обеспечивать устойчивое 

развитие социально-

экономической системы, 

стимулирование 

экономического развития 

и роста  

Знание: современных инструментов и 

методов, позволяющих обеспечивать 

устойчивое развитие социально-

экономической системы; 

Умение: анализировать современные 

инструменты и методы, позволяющие 

обеспечивать устойчивое развитие 

социально-экономической системы, 

стимулирование экономического 

развития и роста; 

Владение: навыками демонстрировать 

знания современных инструментов и 

методов, позволяющих обеспечивать 

устойчивое развитие социально-

экономической системы, 

стимулирование экономического 

развития и роста 

2. Выделяет 

приоритетные 

направления устойчивого 

развития социально-

экономической системы, 

стимулирования 

Знание: приоритетных направлений 

устойчивого развития социально-

экономической системы; 

Умение: анализировать приоритетные 

направления устойчивого развития 

социально-экономической системы, 



экономического развития 

и роста. 

стимулирования экономического 

развития и роста;  

Владение: навыками выделять 

приоритетные направления 

устойчивого развития социально-

экономической системы, 

стимулирования экономического 

развития и роста 

3. Определяет основные 

направления улучшения 

организации работы по 

обеспечению устойчивого 

развития социально-

экономической системы, 

стимулирования 

экономического развития 

и роста. 

Знание: основных направлений 

улучшения организации работы по 

обеспечению устойчивого развития 

социально-экономической системы; 

Умение: анализировать основные 

направления улучшения организации 

работы по обеспечению устойчивого 

развития социально-экономической 

системы; 

Владение: навыками определения 

основных направлений улучшения 

организации работы по обеспечению 

устойчивого развития социально-

экономической системы, 

стимулирования экономического 

развития и роста 

 

 
Оценочные средства 

 

Номер 

задания  

Содержание оценочных материалов Правильный ответ  
Компетенция(и) 

1.  Раздел "Повышение качества жизни" 

комплексной программы должен 

содержать (Вы должны выбрать 2 

правильных ответа):  1. 

Рационализацию структуры управления 

городом 2. Основные элементы соц.-

культурного обслуживания населения 3. 

Рационализацию экономической 

структуры 4. Обобщенную 

характеристику ситуации в городе. 5. 

Основные элементы соц.-бытового 

обслуживания населения 

2. Основные элементы 

соц.-культурного 

обслуживания 

населения  

5. Основные элементы 

соц.-бытового 

обслуживания 

населения 

ПКП-1 

ПКП-5 

 

2.  Маркетинговый подход в управлении 

городским хозяйством 

предусматривает:  1. Создание 

программы реформирования городского 

хозяйства 2. Разработку пакета 

нормативно-правовых документов по 

обеспечению необходимых условий для 

реформирования 3. Ориентацию 

хозяйственной деятельности на 

потребителя 4. Подготовку экономистов-

менеджеров 5. Разработку путей 

перехода городского хозяйства на 

самофинансирование 

3. Ориентацию 

хозяйственной 

деятельности на 

потребителя 

ПКП-1 

ПКП-5 

 

3.  Основными мерами по обеспечению соц. 

поддержки населения являются (Вы 

должны выбрать 2 правильных 

2. Разработка 

стандартов качества 

работ и услуг в 

ПКП-1 

ПКП-5 



ответа): 1. Развитие негосударственных 

форм управления жилищным фондом; 2. 

Разработка стандартов качества работ и 

услуг в городском хозяйстве 3. 

Разработка Программы кап. ремонта 

жилого фонда на перспективный период 

4. Развитии маршрутной транспортной 

сети; 5. Формирование рациональной 

системы выплаты компенсаций на 

оплату жилья и коммунальных услуг 

городском хозяйстве  

5. Формирование 

рациональной системы 

выплаты компенсаций 

на оплату жилья и 

коммунальных услуг 

 

4.  Основными мерами повышения 

эффективности системы управления 

городским хозяйством являются (Вы 

должны выбрать 2 правильных 

ответа): 1. Развитие договорных 

отношений 2. Внедрение конкурсной 

системы отбора подрядчиков 3. 

Реконструкция энергетической системы 

города 4. Улучшение техн. состояния 

город. дорог 5. Развитие системы 

очистки канализационных стоков 

1. Развитие 

договорных 

отношений  

2. Внедрение 

конкурсной системы 

отбора подрядчиков 

ПКП-1 

ПКП-5 

 

5.  Целевыми ориентирами 

реформирования и развития городского 

хозяйства служат (Вы должны 

выбрать 2 правильных ответа): 1. 

Снижение производственных издержек в 

сфере городского хозяйства 2. 

Повышение уровня технического 

содержания жил. фонда и повышение 

качества коммунальных услуг 3. 

Повышение продолжительности жизни 

населения 4. Повышение уровня 

технического содержания фонда 5. 

Формирование системы эффективных 

тарифов на жил.-коммунальные услуги в 

городе 

1. Снижение 

производственных 

издержек в сфере 

городского хозяйства 

 2. Повышение уровня 

технического 

содержания жил. 

фонда и повышение 

качества 

коммунальных услуг 

ПКП-1 

ПКП-5 

 

6.  Какая характеристика отражает 

количественный аспект жилищной 

проблемы? 1. Несоответствие структуры 

жил. фонда демограф-й структуре семей 

2. Дефицит жилья 3. Несоответствие 

потребительским требованиям 4. 

Несоответствие техническим 

требованиям 5. Недостаточная 

теплостойкость жилых зданий 

2. Дефицит жилья 

ПКП-1 

ПКП-5 

 

7.  В настоящее время для городов России 

характерны следующие черты 

функционирования жил. сферы: 1. Жил. 

фонд находится в частной 

собственности 2. Жители компенсируют 

все затраты по содержанию жил. фонда 

3. Уровень дохода большинства горожан 

не позволяет полностью оплачивать 

содержание жилья и предоставляемых 

коммун-х услуг 4. субсидии на 

содержание жилья выплачиваются 

незначительной части населения 5. 

большинство населения приобретает 

жильѐ в кредит 

3. Уровень дохода 

большинства горожан 

не позволяет 

полностью оплачивать 

содержание жилья и 

предоставляемых 

коммун-х услуг 
ПКП-1 

ПКП-5 

 



8.  Каковы необходимые условия для 

решения жилищной проблемы в городах 

страны (Вы должны выбрать 2 

правильных ответа)? 1. Возвращение к 

системе гос. строительства и 

распределения жилья 2. Принятие 

закона "Об ускорении жил. 

строительства" 3. Формирование 

правовой основы рыночных отношений 

в жил. сфере 4. Гос. и муниц. бюджетная 

поддержка жил. комплексу в городах 5. 

Действие устойчивого механизма 

инвестирования, кредитования и 

страхования в жил. сфере 

3. Формирование 

правовой основы 

рыночных отношений 

в жил. сфере  

5. Действие 

устойчивого 

механизма 

инвестирования, 

кредитования и 

страхования в жил. 

сфере 

ПКП-1 

ПКП-5 

 

9.  Для обеспечения соц. гарантий и соц. 

помощи населению в жил. сфере 

предусматривается (Вы должны 

выбрать 2 правильных ответа): 1. 

Проведение конкурсов по отбору 

подрядчиков в жил. хозяйстве. 2. 

Разделение функций заказчика и 

подрядчика в жил. сфере 3. Выявление 

контингента соц.-неблагополучных 

граждан, нуждающихся в помощи и 

поддержке 4. Проведение мероприятий 

по энергосбережению 5. Организация 

системы ипотечного кредитования для 

широких слоев населения 

 

3. Выявление 

контингента соц.-

неблагополучных 

граждан, 

нуждающихся в 

помощи и поддержке  

5. Организация 

системы ипотечного 

кредитования для 

широких слоев 

населения 

ПКП-1 

ПКП-5 

 

10.  Оценка потребительской ценности 

жилищ проводится по следующим 

показателям: . Уровень обеспечения 

населения жильем 2. Качественные 

характеристики жилья 3. Наличие 

встроенных помещений 4. Техническое 

состояние зданий 5. Оценка элементов 

благоустройства зданий 

2. Качественные 

характеристики жилья 

ПКП-1 

ПКП-5 

 

11.  Состав объектов инженерной 

инфраструктуры включает (Вы 

должны выбрать 2 правильных 

ответа): 1. Дорожно-транспортные 

сооружения 2. Садово-парковые объекты 

3. Водопроводно-канализационные 

сооружения 4. Объекты связи и информ. 

обеспечения города 5. Энергетические 

объекты города 

3. Водопроводно-

канализационные 

сооружения  

5. Энергетические 

объекты города 

ПКП-1 

ПКП-5 

 

12.  Особенностями сферы городской 

инженерной инфраструктуры являются 

(Вы должны выбрать 2 правильных 

ответа): 1. Использование 

передовых технологий 2. Высокое 

качество предоставляемой продукции 

потребителям 3. Монопольно-

ведомственный характер системы 

управления в данном комплексе 4. 

Действенный контроль за деятельностью 

предприятий данного комплекса 5. 

Низкая экон. эффективность 

деятельности предприятий данного 

3. Монопольно-

ведомственный 

характер системы 

управления в данном 

комплексе  

5. Низкая экон. 

эффективность 

деятельности 

предприятий данного 

комплекса 

ПКП-1 

ПКП-5 

 



комплекса 

13.  Инвестиционная политика развития 

инженерно-энергетического комплекса 

города предусматривает: 1. Разработку 

программы энергосбережения 2. 

Переход от системы распределения фин. 

ресурсов к их размещению на 

конкурсной основе 3. Создание служб по 

энергоаудиту 4. Разработка 

быстроокупаемых энергоэффективных 

проектов 5. Выравнивание тарифов 

между различными группами 

потребителей 

4. Разработка 

быстроокупаемых 

энергоэффективных 

проектов 

ПКП-1 

ПКП-5 

 

14.  Основными функциями городских 

органов власти при разработке и 

реализации стратегии развития 

энергетического комплекса города 

являются (Вы должны выбрать 2 

правильных ответа): 1. Финансирование 

разработки и реализации 

энергоэффективных проектов 2. 

Организация производства и монтажа 

нового оборудования 3. Организация 

поставок топлива для энергетических 

предприятий 4. Выделение дотаций 

энергетическим предприятиям в 

соответствии с гор. бюджетом и 

трасфертами 5. Определение правил и 

норм производства и потребления 

энергии в городе 

4. Выделение дотаций 

энергетическим 

предприятиям в 

соответствии с гор. 

бюджетом и 

трасфертами  

5. Определение правил 

и норм производства и 

потребления энергии в 

городе 

ПКП-1 

ПКП-5 

 

15.  Сфера благоустройства территории 

города включает следующие отрасли 

(Вы должны выбрать 2 правильных 

ответа): 1. Садово-парковое 

хозяйство 2. Водопроводно-

канализационное хозяйство 3. Уборка 

городских улиц 4. Уличное освещение 5. 

Газовое хозяйство 

1. Садово-парковое 

хозяйство  

 3. Уборка городских 

улиц 
ПКП-1 

ПКП-5 

 

16.  Фирмы - производители услуг в сфере 

управления твѐрдыми муницип. 

отходами города выполняют следующие 

функции (Вы должны выбрать 2 

правильных ответа): 1. Инвестирование 

процесса сбора и переработки отходов 2. 

Организация захоронения отходов 3. 

Транспортное обслуживание 

производителей и потребителей отходов 

4. Предварительная обработка отходов 5. 

Организация сжигания отходов 

3. Транспортное 

обслуживание 

производителей и 

потребителей отходов  

4. Предварительная 

обработка отходов 

ПКП-1 

ПКП-5 

 

17.  Основными мерами по обеспечению соц. 

поддержки населения являются (Вы 

должны выбрать 2 правильных 

ответа): 1. Развитие негосударств. 

форм управления жил. фондом 2. 

Разработка стандартов качества работ и 

услуг в город. хозяйстве 3. Разработка 

Программы кап. ремонта жил. фонда на 

перспективный период 4. Развитие 

2. Разработка 

стандартов качества 

работ и услуг в город. 

хозяйстве 

5. Формирование 

рациональной системы 

выплаты компенсаций 

на оплату жилья и 

коммун. услуг 

ПКП-1 

ПКП-5 

 



маршрутной транспортной сети 5. 

Формирование рациональной системы 

выплаты компенсаций на оплату жилья 

и коммун. услуг 

  
Критерий оценки знаний 

 

Критерий Оценка  Процент 

выполненных 

заданий 

Глубокое усвоение программного материала 

(высокий уровень сформированности 

компетенций), логически стройное его 

изложение, умение связать теорию с практикой, 

свободное решение задач и обоснование 

принятого решения, выполнение текущей 

работы  

Отлично 86-100 

Твердые знания программного материала 

(продвинутый уровень сформированности 

компетенций), грамотное и по существу его 

изложение, допустимы не существенные 

неточности в ответе на вопрос, правильное 

применение теоретических положений при 

решении практических вопросов и задач, 

выполнение текущей работы  

Хорошо 70-85 

Знание только основного материала (пороговый 

уровень сформированности компетенций), 

допустимы неточности в ответе на вопрос, 

недостаточно правильные формулировки, 

нарушение логической последовательности в 

изложении программного материала, 

затруднения при решении практических задач, 

выполнение текущей работы в семестре 

Удовлетворительно 51-69 

Незнание значительной части программного 

материала (не сформирован пороговый уровень 

компетенций), неумение даже с помощью 

преподавателя сформулировать правильные 

ответы на вопросы экзаменационного билета, 

невыполнение практических заданий 

Неудовлетворительно 0-50 

 


